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    摘  要：《旅游管理类教学质量国家标准》是制定和修订旅游管理与服务教育专业人才培养方案的原则依据。现根据“产出导向”原则，结合行业发展、就业岗位新变化，进行课程体系设计，搭建由通识课程平台、学科课程平台、专业课程平台、“双创”课程平台及其若干课程模块配属支撑的“平台-模块”的课程体系，并建立课程设置与专业核心能力关系矩阵，针对课程体系的运行管理提出课程设置与开发的质量监控、“产教融合”课程资源建设、“隐性能力”培养等举措，以促进专业建设与学生能力素质提升。
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2018年1月教育部发布了覆盖92个专业类的《普通高等学校本科专业类教学质量国家标准》，这是我国首个关于高等教育教学质量的国家标准。其中《旅游管理类教学质量国家标准》的内容涵盖概述、适用专业范围、培养目标、培养规格、课程体系、教师队伍、教学条件、教学效果、质量管理等方面【1】。旅游管理与服务教育专业归属旅游管理类专业，毋庸置疑《旅游管理类教学质量国家标准》对于专业教学质量标准化建设有积极意义，同时该标准也是制定和修订旅游管理与服务教育专业人才培养方案的原则依据。

    一、本科教学质量“国标”的导向引领

    （一）规范标准与差异特色

《现代汉语词典》释义“标准”：衡量事物的准则（作为名词）。《旅游管理类教学质量国家标准》（以下简称“国标”）既是旅游管理类本科专业申报设置的基本达标条件，同样也是专业建设的规范指针和教学质量评估、专业认证的重要依据。“国标”在基本教学质量保障的合格规范与力求拔尖卓越的优秀等级认证之间预留了“自选动作”发挥空间，这部分可选择的空间通常是基于旅游行业前瞻动态及所处区域经济发展状况等条件，各高校立足办学优势及专业发展规划差异等综合因素，即：在满足定性定量规范要求达标基础上，凸显各高校专业发展特色差异的建设思路。

“国标”在定量定性的规范标准方面主要集中在学制学分、必修课程（专业课程）规定、创新创业的培养要求、专任课程教师队伍与结构等方面。如：规定一般学制为4年，允许实行3-6年的弹性学制；建议“150±10”的总学分区间；旅游管理与服务教育专业的必修课程统一规定为“4+3”模式（即：4门大类专业核心课程+3门专业课程）,包括旅游管理类专业核心课程“旅游学概论、旅游接待业、旅游目的地管理、旅游消费者行为”加上专业课程“教育学、心理学、教学方法论”共7门必修课程；创新创业贯穿“国标”人才培养理念当中，作为高校助力社会经济发展的业态升级、技术创新、产业培育的基础路径，因其彰显国家战略需求的积极作用，成为关键评价指标。在尊重各高校差异特色的“自选动作”方面，“国标”的描述主要集中在课程体系方面，如：基础课程“各高校可按专业培养所要求的基础知识体系设立”的设置要求；素质教育课程（含创新创业类等课程）“由各高校根据自身优势和特点设计与开设”；选修课程“各高校可根据行业特点、专业优势、学科重点、地方特色或实践需要开设”。此外，关于教学设施、校内外实践教学基地的设置均表述为各高校可根据自身条件及满足教学科研需要的笼统要求，“国标”并未作出硬性统一规定。

    （二）能力、素质的定位导向

美国哈佛大学心理学教授戴维·麦克利兰（David C·McClelland）于1973年提出关于个体素质的“冰山模型”【2】（见图1）。该模型将个体掌握的相关知识、技能比作冰山露出水面的外显部分，而将包括态度、价值观在内的个体社会角色、自我形象认知、特质（性格、思维习惯）、动机等因素视为冰山隐于水下的支撑部分。意义启示：知识、技能为代表的显性内容仅为占较小比例的冰山一角，而支撑个体能力素质的大比例部分，即个体可供发掘的内在驱动力因素则隐而不露，外界难以检视。“国标”中“4.3培养要求”由“素质、知识、专业能力、创新创业”四部分构成，将具备正确的“三观”（世界观、人生观、价值观）作为素质要求的第一条，凸显态度、价值观在人才培养过程中的重要意义；在理论与实践结合、产教融合方面，“国标”提出鼓励学生进行创新实验、发表论文、申请专利、自主创业等活动，并要求产业专家与专任教师共同参与课程教学。该部分要求实际构成对学生的结构性思维、沟通能力、性格特质的自我认知、需求动机评测等隐性知识学习和研究能力的培养。包括“时代意识和国际视野”的素质能力要求也首次被“国标”提及，值得特别关注，当前信息革命和全球一体化背景下，旅游管理类专业的本科生更需要具备与时俱进的时代意识和放眼全球、开阔宽广的国际格局视野，兼具熟练运用外语进行国际间交流的能力。此外，体现行业特征和工匠精神的“服务意识”、“职业认同”、“职业责任”、“职业素养”等均作为旅游管理类专业学生的能力素质的基本要求。
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图1：冰山模型

    二、旅游管理与服务教育专业课程体系设计

    （一）基本思路

改革通常是时代发展适应性的内在需求。学科中心课程理论在课程开发领域有一定代表性。教师在准备教材和设计教学时，结合学生认知水平，考虑以学科知识体系作为课程开发的价值取向，该观点主张按照学科知识的内在联系进行专业课程体系组织，同时课程内容需按照本学科知识结构进行编制，是科学主义的价值标准在课程体系设置和课程内容编制的集中体现，以哈佛大学教授布鲁纳（J.S.Bruner）的结构主义教学思想为代表【3】。美国芝加哥大学教授博比特(John Franklin Bobbitt)1918年出版《课程》（The Curriculum）作为现代课程研究有重要影响的专著【4】，将“根据对社会需要的研究确定目标”、“学习经验与教育目标的关系”、“人类活动的具体行为分析”等作为课程发现者需要关注和实践的内容，强调课程开发过程中需重视人类从事活动（学习课程）以及藉由活动取得经验和能力。此外，美国课程论专家舒伯特（W.H.Schabert）提出课程目标的类型划分【5】：普遍性目标（一般性、规范性的教育方针表述）、行为目标（具体的、可操作的学生学习结果）、生成性目标（基于学生经验、能力并伴随教学过程自然生成）和表现性目标（学生主体差异及自主学习的个性化体会）。上述理论观点对当前旅游管理类专业课程体系开发的教育实践有一定指导意义。

2018年6月新时代全国高等学校本科教育工作会议上，教育部长提出“本科教育在高等教育中是具有战略地位的教育”，“必须坚持‘以本为本’”。本科专业人才培养方案中的课程体系设计架构直接决定了应用型人才培养目标的实现以及各项毕业要求的达成情况。2013年-2017年，国务院分七批取消了434项职业资格许可和认定事项，职业资格削减70%以上。对应用型本科高校推行多年的“双证书”人才培养模式带来现实困惑以及如何调整的问题。截止2017年9月，旅游类职业资格证书中除了导游员、茶艺师等仍在组织实施，大多数职业资格认证已被取消（见表1）；根据国务院常务会议决定【7】，在2020年用一年时间逐步取消包括中式烹饪师、中式面点师、西式烹饪师、西式面点师、茶艺师在内的76项技能人员职业资格。旅游管理类专业如何适应职业证书清理规范给课程体系、实践教学环节带来的新变化，需协调、改进并解决人才培养方案中关于专业证照获取、综合实践安排等课程体系的具体问题。

表1  已取消的旅游类职业资格列表【6】
	序号
	项目名称
	实施单位
	取消日期
	取消依据

	
	小类
	细类（职业）
	
	
	

	1
	临时导游
	国家旅游局
	2016.12
	国发〔2016〕68号

	2
	调酒和茶艺人员
	调酒师
	人力资源社会保障部
	2016.12
	国发〔2016〕68号

	3
	公共卫生和营养配餐人员
	公共营养师、营养配餐员
	人力资源社会保障部
	2016.12
	国发〔2016〕68号

	4
	餐厅服务人员
	餐厅服务员
	人力资源社会保障部
	2016.12
	国发〔2016〕68号

	5
	饭店服务人员
	前厅服务员、客房服务员
	人力资源社会保障部
	2016.12
	国发〔2016〕68号

	6
	旅游及公共游览场所服务人员
	插花员
	人力资源社会保障部
	2016.06
	国发〔2016〕35号

	7
	咖啡师
	人力资源社会保障部
	2016.01
	国发〔2016〕5号

	8
	旅店服务员
	中国商业联合会
	2016.01
	国发〔2016〕5号


    （二）基于“平台-模块”建构的课程体系

目前，国内本科院校的旅游管理类课程设置大多遵循“通识课程（公共课程）-学科基础课程（核心课程）-专业课程”的结构体系，既符合学科知识系统性的逻辑要求，也对应“国标”规定“课程体系包括通识课程、基础课程、专业课程”的总体框架。福建商学院的旅游管理与服务教育专业课程设置在“国标”规定的7门核心课程以外，增列了旅游经济学、旅游法规、旅行社经营管理、酒店运营管理、旅游项目策划与管理、研学旅行导论等课程，形成共13门专业核心课程，学时占比15.5%，学分占比17.7%。此外，专业课程（必修+选修）的学时、学分占比分别达到32.1%、36.7%。（见表2）。

表2  旅游管理与服务教育专业的课程分类、学时、学分构成
	课 程
分 类
	通识课程
	学科基础课程
	专业课程
	集中实践环节

	
	必修
	选修
	专业核心课程
	专业必修课程
	专业选修课程
	

	学时数
	784
	128
	448
	496
	432
	25周
（600学时）

	学分数
	43
	8
	28
	31
	27
	21

	学时占比%
	31.6
	15.5
	17.1
	15
	20.8

	学分占比%
	32.3
	17.7
	19.6
	17.1
	13.3

	合计
	总学时：2888
	必修学时：2328，占比：80.6%
选修学时：560，占比：19.4%

	
	总学分：158
	必修学分：123，占比：77.8%
选修学分：35，占比：22.2%

	
	实践教学学时：895学时，占总学时比例的31%
实践教学学分：38.5学分，占总学分比例的24.4%
                      备注：实践教学由课内实践与实践环节两部分构成


旅游管理与服务教育专业依据“宽口径、重基础、强能力”的原则，在管理学、经济学、教育学的学科基础上建构“平台-模块”的课程体系，学生符合学校规定的毕业条件，授予管理学学士学位。课程体系设计由通识课程平台、学科课程平台、专业课程平台、“双创”课程平台构成，其中学科课程平台、专业课程平台配属若干课程模块，如：体现专业岗位能力培养的酒店岗位能力模块和导游、旅行社岗位能力模块；体现行业前沿动态及区域文化特征的新业态、地方文化模块；体现职教师资培养的教育教学能力模块；以及包括顶岗实习、毕业论文在内的专业综合实践能力模块（见图2）。相应课程模块的组成课程需根据“产出导向”原则，结合行业发展新趋势、就业岗位新变化、业态分布新特点等适时进行专业人才培养方案的修订调整，以期满足旅游专业学生“应用型”能力培养的目标定位并获得适应当前时代变革、行业需求变化的毕业生就业、创业竞争力。旅游类相关职业资格证书虽经国务院削减取消、规范调整，仅存“导游员资格证书”，但该证书仍为众多高校的旅游专业鼓励学生获取的行业内含金量较高的职业资格证书。此外，依据《国家职业教育改革实施方案》，职业院校、应用型本科高校启动“学历证书＋若干职业技能等级证书”(“1＋X”证书)试点工作，适用旅游管理类本科专业的有：“研学旅行策划与管理（EEPM）职业技能等级证书”、“邮轮运营服务职业技能等级证书”、“空中乘务职业技能等级证书”、“民航旅客地面服务职业技能等级证书”，未来随着“1＋X”证书试点高校全面铺开和相关职业技能认证范围扩大，旅游管理类专业学生可通过参加培训学习获取相应职业技能等级证书，拓展、覆盖更多就业方向和行业领域。“双创”课程平台主要由学校的创新创业学院为主，开设《创新与创业基础》等校级公共课程及实施创新创新的实践教学，如组织参加各级各类大学生创新创业训练及“双创”竞赛项目等活动，专业课程中也需按要求开设若干门体现创新创业内容导向的必修、选修课程。


图2  基于“平台-模块”建构的旅游管理与服务教育专业课程体系（作者自绘）
（三）课程体系与核心能力关系矩阵

根据人才培养方案的目标要求，旅游管理与服务教育专业的核心能力分解为5个部分：专业知识、实务操作、协作沟通、社会责任和创新发展。专业知识能力主要指学生能较为系统地掌握本专业基础理论知识、进行文献检索、查询资料的方法及定性定量分析方法，具备较强的分析问题、解决问题的能力；实务操作能力主要对应当前旅游业界的企业岗位及相关新兴职业岗位的实务操作技能和基层管理能力，此外还应具备旅游职业教育师范生相应的理论、实践教学素质能力；协作沟通能力主要指本专业学生具备人际交往、沟通协调的文明素质及跨界协同、统筹共事的能力；社会责任能力主要培养学生修身立德，树立正确的人生观、价值观，养成守法诚信、敬业乐群的公民素质以及良好的职业意识和服务理念；创新发展能力则要求学生保持对旅游学科前沿、行业发展动态的了解和关注，具备一定的旅游行业创新创业能力。不同课程对应核心能力培养的关联程度各有差异（见表3）。

表3  旅游管理与服务教育专业课程体系与核心能力关系矩阵
	课程类别
	课程名称
	核心能力要求

	
	
	专业知识
	实务操作
	沟通协作
	社会责任
	创新发展

	通识

课程
	思想道德修养与法律基础
	
	
	H
	H
	

	
	中国近现代史纲要
	
	
	
	H
	

	
	马克思主义基本原理概论
	
	
	
	H
	

	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	
	
	
	H
	

	
	形势与政策
	
	
	
	M
	

	
	军事理论
	
	
	
	M
	

	
	大学生心理健康教育
	
	L
	M
	M
	

	
	大学英语
	H
	M
	
	
	

	
	大学体育
	
	
	
	M
	

	
	计算机基础
	M
	M
	
	
	

	
	阅读与表达
	
	H
	H
	
	

	
	职业生涯与发展规划
	L
	
	M
	
	M

	
	就业指导
	
	
	
	M
	

	
	创新与创业基础
	
	L
	
	M
	M

	学科基础课程
	高等数学B
	H
	
	
	
	

	
	线性代数
	M
	
	
	
	

	
	概率论与数理统计
	M
	
	
	
	

	
	管理学
	H
	M
	
	
	

	
	西方经济学
	H
	
	
	
	

	
	会计学
	H
	
	
	
	

	
	教育学
	H
	H
	
	
	

	
	心理学
	H
	H
	M
	
	

	
	统计学
	M
	
	
	
	

	专业课程
	旅游学概论
	H
	
	
	
	L

	
	旅游接待业
	H
	M
	M
	
	

	
	旅游目的地管理
	H
	M
	
	
	

	
	旅游消费者行为
	H
	M
	L
	
	

	
	教学方法论
	H
	H
	
	
	

	
	旅游经济学
	M
	
	
	
	L

	
	旅游法规
	M
	
	M
	H
	

	
	旅行社经营管理
	H
	M
	
	
	

	
	酒店运营管理
	H
	M
	
	
	

	
	旅游项目策划与管理
	M
	M
	
	
	

	
	研学旅行导论
	M
	
	L
	
	M

	
	旅游市场营销
	M
	
	M
	
	

	课程类别
	课程名称
	核心能力要求

	
	
	专业知识
	实务操作
	沟通协作
	社会责任
	创新发展

	专业课程
	旅游英语
	H
	M
	M
	
	

	
	酒店前厅与客房管理
	H
	M
	H
	
	

	
	酒店餐饮管理
	H
	M
	H
	
	

	
	旅游文化学
	H
	
	M
	M
	

	
	旅游地理学
	H
	
	
	
	

	
	导游业务
	H
	H
	H
	M
	

	
	旅行社计调业务
	M
	H
	M
	
	

	
	茶文化与茶艺
	M
	H
	M
	
	

	
	咖啡与调酒
	M
	H
	M
	
	

	
	旅游管理信息系统
	M
	M
	
	
	

	
	Photoshop平面广告设计
	M
	H
	
	
	

	
	旅游电子商务
	H
	H
	M
	
	

	
	会展旅游
	H
	
	M
	
	

	
	旅游人力资源管理
	M
	H
	H
	
	

	
	旅游公共关系
	M
	M
	H
	
	

	
	客户关系管理
	M
	H
	M
	
	

	
	生态旅游环境教育
	H
	H
	M
	H
	

	
	文化遗产旅游
	M
	
	
	H
	

	
	博物馆学基础
	M
	
	
	M
	

	
	旅游景区经营管理
	H
	M
	
	
	

	
	乡村旅游开发与管理
	H
	M
	
	
	M

	
	民宿筹建与运营管理
	M
	M
	
	
	M

	
	旅游安全管理
	M
	
	
	M
	

	
	旅游企业战略管理
	H
	
	
	L
	

	
	文创产业营销
	H
	M
	
	
	M

	集中实践环节
	军事技能训练
	
	M
	
	M
	

	
	思想政治理论课实践
	
	M
	
	H
	

	
	旅游服务礼仪实践
	H
	H
	M
	
	

	
	酒店服务技能实践
	H
	H
	M
	
	

	
	导游服务技能实践
	H
	H
	M
	
	

	
	旅游管理与服务教育专业社会调查
	H
	H
	M
	M
	

	
	旅游产品设计与推广实践
	M
	H
	M
	
	M

	
	研学旅行策划实践
	M
	H
	
	M
	M

	
	企业行为模拟—沙盘推演与应用
	M
	M
	
	
	

	
	毕业实习
	H
	H
	H
	
	M

	
	毕业论文（设计）
	H
	H
	M
	M
	M

	
	创新创业实践
	M
	H
	M
	
	H


（备注：“H”表示课程与核心能力关联度高，“M”表示关联度中等，“L”表示关联度弱）
    三、旅游管理与服务教育专业课程体系的运行管理
    （一）课程设置与开发的质量监控

课程设置与开发的过程管理是课程体系运行的“纲”，对应“国标”开展全过程管理，“纲举目张”才能覆盖到具体每门课程。首先，重视发挥专业建设委员会的作用。旅游管理与服务教育专业建设委员会负责组织专家论证人才培养方案的可行性、课程设置与实践教学开展的合理性并提出具体指导建议。教研室以此为依据做好人才培养方案、课程教学大纲修订及整合提升，需要整体考虑不同课程模块之间的逻辑关联以及相关课程、实践环节安排的教学时序。要特别注意专业课程之间的相同知识内容重复叠加的问题，通过对应课程教学大纲的整合调整、课程教材的对比选用等方式予以处理，避免出现相关知识内容在不同课程中被多次重复讲授的问题。第二，面向社会需求变化及学科前沿调整专业课程开发。可以通过开设专业选修课、专业课的方式，体现地方区域特色和行业发展前瞻，例如，近年“文旅融合”的行业趋势，可在选修课中开设《博物馆学基础》、《文创产业营销与产品开发》等课程；旅游专业与“乡村振兴”和“创新创业”的国家战略目标结合，可对应设置《乡村旅游开发与管理》、《民宿筹建与运营管理》、《旅游电子商务》等课程。第三，“产出导向”倒推课程设置改革。学生的知识能力在四年本科学习中基本符合螺旋式上升的特征，应注意邀请资深业界人士、杰出校友及专业带头人开设讲座，帮助新生解惑专业学习与职业认知的常见误区，通过新生入学教育的“专业介绍”及大学一年级的“专业认知实践”环节打下良好专业学习的基础。除常规课程教学质量监控外，针对毕业生在离校前召开顶岗实习座谈会，记录学生在顶岗实习、求职就业、规划创业阶段知识能力欠缺的反思以及对教学管理工作的意见和建议。此外，可以通过网络调查问卷对往届毕业生的职业发展进行追踪访查，吸纳问卷调查中关于课程设置与开发、教学实施管理等方面的合理化建议。

    （二）“产教融合”课程资源建设

2018年8月教育部《关于狠抓新时代全国高等学校本科教育工作会议精神落实的通知》明确各高校要打造“金课”【8】，旅游管理与服务教育专业建设“产教融合”的专业课程资源既能够满足高阶性、创新性、挑战度的“金课”标准，同时又能融汇贯通本科课程教学标准与国家标准、行业标准、职业岗位能力的一体两面，是学科与专业建设的有效路径。全国各级学校在2020年初开启“网课”模式，利用互联网信息技术的“线上学习”凸显了学生在教学活动中的中心地位，旅游管理与服务教育专业授课教师或课程团队围绕着课程大纲、课程介绍、电子课件、授课视频、电子教材、参考文献、课程案例库、章节习题、模拟测试、线上考试等方面建设数字化课程资源，可尝试建设、整合呈现职业技能训练要求的模块化课程资源（如：微课视频），同时应注重专业课程授课内容与旅游职业岗位相关的国家标准、行业新标准、业界新动态的关联，适时动态调整、完善各类线上课程教学资源。在“产教融合”改革思路引导下，根据“政-行-校-企”多元合作开展的现实情况，可依托知名企业优势资源建设校内实训基地，通过校企共建“产业学院”，开展理论实践教学一体化、订单式人才培养及相关产学研深度合作，2018年11月，作者所在的福建商学院与福州聚春园集团共建福建商学院聚春园烹饪学院，产教融合全方位共同筹划培养闽菜文化、烹饪技艺人才；还可以实施“双主体”模块化授课，即一门专业课程安排校内专任教师与企业教师共同合作完成授课，例如专业课程《文旅研学项目开发与管理》安排由校内教师与企业教师合作授课；依托旅游企业高技能人才的“名师工作室”、“导游技能大师工作室”等开展现代学徒制项目、聘请旅游企业师资合作参与课程开发、编撰案例库、编写校本教材/实训指导手册、指导实习、毕业论文等方式引入产业界优质资源与“应用型”旅游本科教育的深度融合与共赢发展。此外，根据政府部门颁布的“产教融合型”示范企业名单，高校相关专业要积极主动开展与示范企业的教学实践合作。
    （三）“隐性能力”培养的教学省思

前文所述的“冰山模型”关于“隐性能力”部分，是目前旅游管理类学生在实习、就业阶段较普遍的短板因素和能力缺失。作者所在学院旅游管理专业的毕业生实习返校座谈会上学生反映较多的实习就业能力不足的方面，既有专业技能、职业证书、外国语言能力（口语）及文字运用等显性能力，也有主动学习意愿、团队配合与沟通协调能力、独立思考分析能力、情绪管理与抗压能力、敬业精神、责任心与服务意识等隐性能力部分。从社会各界对旅游管理类毕业生的能力需求来看，结合作者走访顶岗实习单位，相关旅游企业对实习生、毕业生评价与反馈，用人企业对隐性能力的重视程度明显高于显性能力，且较为集中地关注实习生、毕业生是否具备诚信品质、敬业精神、责任心、团队合作及服务意识等方面。专业教学环节对隐性能力的培养可从课程体系框架设计、课程思政建设、职业素养“沉浸式”氛围营造、“三全育人”改革等方面介入开展。首先，对应“国标”中“3培养目标”及“4.3培养要求”，设计课程体系框架。理顺培养目标、岗位需求、职业能力与课程设置的逻辑关系，将职业认证标准（国家标准、行业标准）与本科课程教学标准相融通，建立旅游管理与服务教育专业课程设置与毕业要求的对应关系矩阵，明确各课程对毕业要求的具体支撑，降低课程内容重复率，把对毕业要求相关指标点落实到每一门具体课程。其次，课程思政建设需凸显旅游管理类的职业伦理、爱岗敬业、服务意识、工匠精神等内容，注重发掘旅游专业相关课程资源的思政元素、知识内涵和德育功能。第三，遵循人才培育规律，营造职业素养的“沉浸式”氛围环境。做好新生入学教育、专业认知实践（如：第一学年参观旅游企业、行业认知实践等）、校内专项科目实训（如：模拟导游实训、旅游服务礼仪实训、酒店管理专业技能系列实训、旅行社产品设计实训、餐厅创业项目实训、旅游市场营销实训等）、专业综合实训、毕业顶岗实习等实践教学环节的计划组织实施、教学质量管理及持续动态改进，形成第一课堂与第二课堂、理论教学与实践教学的互相呼应、良性循环；依托校外实践基地、企业优质师资开展“学徒制”、“技能大师工作室”等“产教融合”项目促进学生主动学习、激发专业兴趣、提升创新研究和实践操作能力。第四，以社会主义核心价值观引领，建立健全高校“三全育人”机制，不能单纯依赖思政教师、辅导员队伍，专业课程教师、行政人员均担负育人职责；教学科研、行政服务、后勤管理等部门应积极作为、有效协同，真正做到全员、全程、全方位育人。

    四、结语
    《旅游管理类教学质量国家标准》是旅游管理类专业课程体系设计的重要规范和原则依据，在设计实践中需要根据行业和学科发展的新趋势、新要求，坚持问题导向和产教融合，适时调整课程教学内容、重构综合课程和增设前瞻型课程，进一步优化旅游管理与服务教育专业的课程体系，构建更加完备合理的“双师双能型”教学师资团队，积极探究教学质量管理和学生能力素质提升的有效举措。
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The study of the curriculum system base on national standard of undergraduate teaching quality——Taking the major of tourism management and service education as an example 

WU Jianhao

 (School of Tourism and Leisure Management, Fujian Business University, Fuzhou Fujian, 350012, China)

    Abstract: The National Standard for Teaching Quality of Tourism Management is the principles for formulating and revising the talent training program of tourism management and service education.According to the "output-oriented" principle, combined with industry development and new changes in employment, this paper designs the curriculum system and builds a "platform-module" curriculum system, which is supported by the general curriculum platform, subject curriculum platform, professional curriculum platform, entrepreneurship and innovation curriculum platform and its related curriculum modules, and the relationship matrix between curriculum and professional core competence is established. For the operation and management of the curriculum system, some measures have been put forward, such as the quality control of curriculum setting and development, the construction of curriculum resources based on the integration of industry and education, and the cultivation of tacit ability, so as to promote the specialty construction and the improvement of students' competency.
    Key words: curriculum system; teaching quality; national standard; tourism management and service education; tacit ability 
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