
引言

人工智能（Artificial Intelligence，AI）技术正

在成为中国高等教育改革和教学创新的主要推

动力，随着大数据、物联网、云计算等新一代数

字技术与课程教学的深入融合和创新性发展，

为大规模标准化高等教育背景下开展个性化教

学提供了强大的技术支撑。从 2017年开始，国

家印发了《中国教育现代化 2035》《高等学校人

工智能创新行动计划》等文件，倡导学校运用AI
加速推进个性化教育和人才培养模式变革，逐

步形成数字化、智能化、个性化、终身化的高等

教育系统。基于AI的教育技术不是单一同质的

教育“干预”技术，而是一类广泛的教学模式、工

具和策略，通常以“混合”“综合”或“集成整合”

的方式使用，在完善与补充学生的档案、跟踪与

预测学生的学习行为、优化教师的教育决策等

方面具有重要意义。 [1]AI技术在高等教育领域

的综合与广泛应用，驱动传统“一刀切”教学向

“以学生为中心”的适应性、个性化教学模式转

变，帮助教师摆脱重复烦琐的教学任务，“一对

一”地满足学生的个性化学习需求。[2-4]

关于AI技术应用下的个性化教学研究，国

内外学者主要从AI在个性化教学与教育领域的

应用和作用、AI驱动下的个性化教学发展趋势

与挑战、AI赋能师生个性化教学资源与环境等

方面进行了初步探讨。扎瓦克奇-里克特（Za⁃
wacki-Richter）等人描述了AI在教育中应用的

四个领域：分析和预测、智能辅导系统、评估以及
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自适应学习系统。 [5]欧阳璠（Ouyang）和焦鹏程

（Jiao）认为AI在教育领域的应用主要经历了人

工智能引导、支持与赋能三种范式的转变，其发

展趋势是增强学习者的能动性和个性化。 [6]吴

南中等认为数智化时代的大规模个性化教学正

逐步成为一种新型的课堂形式。 [7]贝茨（Bates）
等提出，当代学习方式趋向于互动参与、以学生

为中心、量身定制的个性化学习模式。[8]冷静等

详细解析了AI时代教师在个性化学习中所承担

的新角色与新要求，深入探讨了个性化学习问

题的解决途径和未来发展方向。 [9]李静与刘蕾

阐述了智能技术能够赋能高等教育个性化教学

的新型范式、技术、环境与要素。[10]管佳等基于

AI技术赋能拔尖人才培养的逻辑思路，描述了

今后我国高校拔尖人才的甄选、培养、指导、监

管等各环节的发展路径。[11]皮什塔里（Pishtari）
等回顾了基于神经网络模型的学习分析，以加

强教师和智能辅导系统之间的合作关系。[12]陈

静远等认为，以ChatGPT为例的生成式AI为学

生提供个性化的学习资源，使其更好理解与掌

握知识。[13]周玲与王烽认为教师能够借助AI技
术有针对性地构建个性化教学系统，从而实现

个性化教学。[14]

现有文献虽然对AI驱动下的个性化教学提

供了有益的理论借鉴与实践指导，但是比较缺

乏AI等数智化技术如何赋能并重塑个性化教学

系统及活动的深入理论研究，基于一定理论研

究视角系统分析AI技术赋能并重塑个性化教学

活动作用机理的研究成果明显不足。本文基于

数字赋能理论，从高等教育个性化教学的流程、

方式、主体与功能四个方面，深入探讨AI等数字

化技术如何赋能并重构个性化教学的系统运

作、活动过程、主体角色、价值功能，并实现过程

赋能、能力提升与价值创造的作用机理。

一、基本概念与理论基础

（一）AI与个性化教学

AI是一个内涵广泛的总括术语，美国高等教

育信息协会将其界定为“某种能够承担通常被

认为需要依靠人类认知过程和决策能力来完成

任务的计算机系统”。有学者将AI理解为能够从

事类似人类的学习、适应、综合、自我纠正和将数

据用于复杂处理任务等活动过程的计算系统。[15]

也有学者将AI视为系统精确解释和学习输入数

据的能力，并进一步利用其学到的知识来实现特

定目标。[16]根据斯洪霍芬（Schoonhoven）等对AI
的定义，即“执行认知任务的计算机，通常与人类

思维相关，特别是学习和解决问题”[17]，本文认为

AI是指能够模仿人类思维进行学习和解决问题，

执行认知任务或功能的机器或计算机系统。

“个性化教学”（Personalized Teaching）是从

施教者视角，以因材施教为根本理念，强调尊重

学生个性特征，以学生为中心的教育理念与教

学方式。作为一种创新的教育理念及教学模

式，它根植于“人本主义”与建构主义理论，起源

于凯勒（Keller）的个性化系统教学（Personalized
System Instruction），强调认同和尊重学生个体差

异，发挥个人优势，重视个体潜能开发，强调学

生的学习主体地位，使他们的个性化学习需求

得到满足，凸显教师的个性化定制教学服务功

能。个性化教学是根据每个学习者的独特需求

与偏好，通过适应性调整优化学习内容、节奏、

阶段和教学方法，以增强学生个体学习体验的

教学方式。 [18][19]在高等教育的个性化教学过程

中，通过AI技术营造个性化虚拟学习环境，为学

习者提供量身定做的学习材料、教学和实时交

互，识别学习需求并提出个性化解决方案，凸显

个性化教学方法，激发学生的内在学习动机。

（二）数字赋能理论

“赋能”（Empowerment）的内涵与本质存在多

种解读，常与赋权、使能、分权、授权等概念混淆。

有学者认为，它是个体或组织通过增强对客观环

境和条件的掌控能力以取代无力感的过程[20]；也

被视为权力分散化和再分配的过程，利于应对不

确定性。[21]概括而言，赋能是指特定主体通过特

定的方式手段为一定对象提供平台、机会、工具、

方法等有利资源，并激发行动者自身力量去主

动实现目标的社会互动过程。赋能理论源于组

织行为与人力资源管理领域，形成了授权赋能、
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技术赋能、数字赋能等不同的理论研究方向。虽

然目前尚未形成完整的理论体系，但赋能理论形

成了以下基本观点与特征：明确通过提供给边缘

弱势群体特定机会与资源，使赋能对象获得内化

的效能感，取得社会关系网络支持，从而改变社

会权力关系，具有很强的实践价值导向。

作为技术赋能的一个重要分支，数字赋能

借助大数据、移动互联网及云计算等数字技术

和工具的应用，对特定人群实施赋能，使其获得

相应的生存、生产、生活能力与技能。潘善琳和

崔丽丽认为，数字赋能是指在社会创新与商业

创新中，由数字驱动而产生的变革化与消费化

效应。[22]数字赋能研究强调通过数字技术和工

具的运用改善外部环境条件，提供广泛的社会

关系网络与信息资源，带来多主体协同与分布

式赋能效应，为赋能对象提供内源动力和心理

激励，在技术和组织迭代中，满足个性化价值需

求，提升工作绩效与效率。

二、AI赋能个性化教学过程重构

基于现有AI驱动的个性化教学研究成果，

结合高等教育教学特性，本文将AI技术赋能下

的高等教育个性化教学过程划分为“计划—执

行—评价—反馈”四个实践阶段，探究人机协

同、师生互动开展个性化教学的全流程运作原

理，揭示在个性化教学的各阶段，高等教育机构

应用哪些核心数字技术嵌入并影响高等教育教

学系统，有机融合AI技术与高等教育教学实践

活动，重构再造智能高等教育的个性化教学系

统，实现更高质量与水平的个性化教学功能和

效果。从个性化教学过程视角，揭示在AI赋能

个性化教学过程的四个阶段，应用学习者模型、

自适应学习、学习分析、学习工程等典型个性化

教学子系统，带来教学内容、运作方式与核心功

能的重塑（图1）。
（一）计划阶段与学习者模型

计划阶段通过学习者模型实现对学生个人

学习特征和需求的综合识别和分析，是随后三个

阶段个性化教学智能决策的基础。具体是指借

助以学习者模型为主的AI系统和情感计算、认知

诊断以及知识图谱等AI技术，深入分析和探讨学

习者的潜在特征，从而深入研究学习者的情感生

成机制、认知发展规律及交互作用模式等。[23]

早期的学习者模型主要以知识结构为特

征，运用建模技术构建反映学习者知识状态变

化的学习者模型，包括覆盖、摄动、偏差、贝叶斯

模型等，通过提取知识的通用特征，刻画学习者

的知识水平与掌握情况。学习者模型为学习者

在整个学习过程中提供了自我评估、反思与监

督的机会。近年来，为精确刻画和总结学习者

的特征信息，通常从静态、动态和连通三个维度

来构建学习者模型系统。静态信息指学习者姓

名、性别和学号等基础信息；动态信息指学习者

在学习过程中的交互信息；连通信息指使用智能

辅助系统分析、利用学习过程中产生的各类联

系，并提供个性化学习路径、策略和方法等。[24]

例如，纽顿（Knewton）通过识别学习者的学习风

格等信息进行建模，依照其需求提供定制化学

习资源和实时建议。[25]其他具有类似学习者建

模功能的平台包括塞拉戈（Cerego）、沉浸式阅

读器（Immersive reader）等，都可能改善所有级别

计划阶段 执行阶段 评价阶段 反馈阶段

学习者模型 自适应学习 学习分析 学习工程

个体特征测量与提取

学习者画像建模

学习者在线协作学习

提供教学支持服务

提供管理决策信息

评价教学效果和成果

辨析诊断、预警

精准帮扶及支持

关键节点激励、纠偏

探寻最优学习机制

动态分析教学问题

开展个性化学习干预

持续改善教学效果

自
适
应
诊
断
学
习
起
点

学
习
单
元
成
就
性
检
测

基
于
学
情
诊
断
开
展
优
化

图1 AI赋能个性化教学过程重构
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学习者的学习体验。[26]

在计划阶段，教师可以利用学习者模型对

学习者的个体特征进行较为系统的了解，建立

学习者学习特征、教学模式和方法与教学目标

结果之间的预测关系模型，人机协同使用该模

型与学习者进行动态交互，了解并引导其学习

目标、过程与教学目标达成一致。同时，学习者

可以借助模型的静态部分，对自身学习基础、兴

趣偏好等获得更为清晰的认知和定位，并根据

动态部分，对自身学习进度和表现进行自我审

视和反思，及时明晰和调整自己的学习目标、需

求和规划等，为后续个性化教学提供扎实的学

习行为预测与决策基础。

（二）执行阶段与自适应学习

执行阶段通过自适应学习系统实现教学资

源与学习路径的个性化精准推荐。具体指借助

以自适应学习为主的AI系统，基于爬虫聚焦、深

度学习、多模态感知技术、机器人等智能技术，

利用计算机等智能交互教学设备为载体，并结

合学习者模型对人力与资源进行有效协调与分

配、自适应动态匹配教学供求、提供教学资源与

学习路径等个性化智能推荐服务的过程。自适

应学习系统能够通过学生对课程的问题、任务

及经验反馈，反映出需要调整的教学内容及方

法，进而形成以真实教学数据为决策依据和教

学支持的个性化教学模式。

自适应学习系统能够基于计划阶段的学习

者模型，为学生推荐匹配的学习资源及途径，使

其能更好地适应学习者的个性发展需求。美国

匹兹堡大学（PITT）的皮特·布鲁希洛夫斯基（Pe⁃
ter Brusilovsky）是较早在这一领域展开研究的

学者，他构建了自适应学习系统的多个通用模

型，如教育学模型、学生模型以及领域模型等。

在个性化教学中，自适应学习系统采用复杂算

法，将线上不同数据点的海量、开放性教学资

源，持续动态地与学生的个性化学习特征数据

匹配起来，根据学生的知识基础、学习能力等个

体特征与过程性学习需求预测，提炼出推荐结

果，智能、动态、精确地向学生推荐特定时间与

场景下最适合的教学内容和学习路径。[27]

在执行阶段，自适应学习系统能够做到“三

个面向”：面向学生、面向教师与面向教学管理

者。其一，面向学生的自适应学习系统，也称个

性化学习管理系统（Personalized Learning Man⁃
agement System）或智能教学辅导系统（Intelli⁃
gent Tutoring System），能够根据学习者模型与学

科知识图谱，向学习者提供个性化学习策略、练

习与教学帮助，使用过程数据提供学习监控与

反馈，促进学习者在线协作学习。其二，面向教

师的自适应学习系统，也称智能教师助理（Intel⁃
ligent Teaching Assistant）、智能辅导系统（Intelli⁃
gent Tutoring System）或 智 能 代 理（Intelligent
Agent），能够向教师自动提供个性化教学支持与

赋能服务，实现学生考核反馈、剽窃检测、教学辅

导、学情分析等工作的自动化，分担教师工作，使

教师将时间投入于教学设计、诊断并解决学生

问题、学生情感支持等工作。其三，面向教学管

理者的自适应学习系统，也称个性化学习管理

系统（Personalized Learning Management System），
能向学校行政管理和教学业务管理人员提供重

要管理决策信息，监控各学院与学科专业的学

生流失情况、辍学与留级风险、学生课程学习情

况，以及学生在校学习生涯管理工作等。

（三）评价阶段与学习分析

评价阶段通过学习分析实现对教学问题的

诊断及教学效果的评价。具体指借助以学习分

析为主的AI系统，基于深度学习、机器人等智能

技术，对个性化教学运行过程及结果大数据进

行收集、分析、评估与报告教学效果的过程。[28]

当前，多模态学习分析的发展为学习分析领域

的变革提供了多元数据支持，推动智能技术与教

育教学深度融合。学习分析能将高等教育个性

化教学的问题和成果全面、系统、深入地呈现。

作为个性化学习系统的一个重要子系统，

学习分析系统负责对学习日志数据进行收集、

处理，生成分析数据并向显示面板输出分析结

果，为教学系统提供反馈与干预支持。[29]例如，

基于教学服务供应商的学生进步分析工具、高

—— 78



校自身设计与应用的学生信息管理系统、智慧

校园等应用程序。学习分析系统应用主要集中

在三个方面：一是学生的学习问题预警。教师

使用学习分析作为早期预警和主动拓展的工

具，能够更加精准、全面和真实地掌握学生的学

习问题。二是为学习者提供可视化自我学习评

价。学习分析系统利用可视化方式访问、跟踪

和分析个人学习数据，为学生提供学习效果评

价信息。三是在关键时刻给予学生行动提示。

例如，爱荷华大学面向学生提供的“成功要素”

分析仪表板，以可视化形式呈现学生过程性和

总结性的学习评价数据分析，使其全方位、全过

程了解学习进展，激发其在关键时候采取行动，

促使学业成功。[30]

在评价阶段，一方面，高等教育机构可以通

过收集、分析、测量并呈现学习进步数据以及学

习分析结果，评价教师教学效果和学生学习成

果，及时辨析、诊断和预警问题学生和困难学

生，对其及时提供精准帮扶与服务支持；另一方

面，学生可借助学习分析技术，客观衡量、评价

自身学习进展、当前掌握的知识和能力水平，激

励自己在学习进程的关键节点及时采取相应干

预措施或纠偏行动，有效实现个性化教学效果

与目标。

（四）反馈阶段与学习工程

反馈阶段借助学习工程实现教学问题反

馈、学习体验的聚焦提升与教学设计的干预优

化。具体指借助以学习工程为主的AI系统，基

于教学设计、用户体验设计、虚拟现实等智能技

术，综合考量学习体验、环境和效果等因素，反

馈个性化教学过程中的重要问题与障碍，为学

生创设解决问题的虚拟现实体验环境，有针对

性地采取干预措施，优化教学设计以改善教学

效果、质量和体验的过程。

学习工程强调通过计算机科学、学习科学

与数据科学等领域的发展来促进教育教学的迅

速与持续性改革，其本质特点是基于真实的学

习情景，旨在满足特定的学习需求。充分依托

学习科学理论和学习技术方法，评估学习者的

学习体验、学习环境等关键数据，基于反馈协助

教师和学习者对学习设计持续改进，从而提高

学习者最终的学习效率与效果。[31]学习工程的

突出优势是有长期的形成性评估，通过持续跟

踪学习者学习测评结果，寻找更适切的教学方

式以实现个性化教学实践目标。传统教学中想

要实现试错与优化的难度大、耗时长，但在实时

性、高质量的AI技术驱动下，学习绩效数据更易

采集、影响因素更易分析，能够更全面、动态地

引导教学设计与效果优化。[32]学习工程能够通

过制订持续性的评估计划，根据评估结果持续

寻找更恰当的教学和学习方法，以提升教学、学

习和实践的效果与表现。

在反馈阶段，高等教育机构借助学习工程

技术创新，强调系统的学习技术、方法、环境综

合分析与结果导向，探寻真实教学场景中多种

变量综合、复杂影响学习质量体验的最优学习

机制[33]；能够基于个性化教学过程反馈、解决和

持续改善学习问题及体验，开展全过程、动态、

系统、智能的干预，从整体和综合角度考虑如何

更好地进行学习技术、工具、环境、机制和生态

系统的持续改善，用集成学习科学、技术、大数

据、设计特征于一体的工程思维，为高等教育个

性化教学的动态迭代优化与可持续发展提供最

优解决方案。

三、AI赋能重塑个性化教学的作用机理

通过剖析高等教育机构应用典型的AI技术

及集成系统，赋能和重构了一个怎样的个性化

教学系统及过程后，本文从个性化教学流程、方

式、主体与功能四个方面，进一步深入探究AI技
术如何赋能并重构个性化教学系统。这本质上

就是AI技术在移动互联网、物联网、大数据以及

云计算等数字化基础设施的协助下，模拟辅助、

替代、延伸、拓展与提升个性化教学主体能力，

从而为提高教育质量和课堂教学效率提供内生

动力与技术支持的教育智能化、信息化过程。

不难发现，高等教育在AI技术的赋能增强与替

代影响下，在个性化教学流程、方式、主体、功能

四个维度正在发生一系列重大变革。
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（一）再造个性化教学流程

在传统教育条件下受技术手段与能力的约

束，教师难以对学生的个性化学习数据进行全

过程、系统、实时的收集整理以及深度精准的挖

掘分析，因而个性化教学只是自然偶发的行

为。而随着AI技术与高等教育教学的深度、有

机融合，形成了全新的智慧教育环境，促使个性

化教学由教师偶发的差异化教学转为基于个体

学习大数据分析的、可被广泛使用的可行教学

模式与方法。传统的教学流程通常是“导入、讲

授、巩固、小结、作业”几个环节，具有较为固定

的结构与工作内容。而AI能够优化重建课堂结

构，创新使用人机协同互动、自适应教学等技术

方法，真正支持学习者个性化深度学习的教学

模式，形成以学生为中心、基于智能技术支持的

“计划—执行—评价—反馈”全新四阶段个性化

教学流程。AI时代个性化教学全过程中所采用

的AI系统，实质上根植于自适应技术、深度学习

技术、机器人技术等智能技术。

首先，自适应技术通过计算机交互教学设

备，根据学习者的个性化教学需求，匹配并精准

推荐合适的人力与教学资源。自适应技术的应

用能够精细化分常规教学内容，进而依据学习

者的学习情况灵活重组小单位，为学习者打造

更匹配的知识模块。其次，利用深度学习技术

能够深入分析每个学习者的外部行为表现与内

部心理特点，为学生的个性化自主学习和教师

的精准教学提供服务。此外，随着机器人技术

的飞速发展及其在高校课堂中的应用，教师得

以将开发成熟的机器人运用到教学流程中的

“教、讲、练、评”等环节中，推动教学改革向人机

共教的方向前进。在这一过程中，教师的职责

也在逐渐转变，传统以讲台授课为主的工作转

变为以课程设计与辅导为核心的幕后工作，实

现了教师角色的多元化发展。

AI技术赋能再造个性化教学流程（图 2）。

利用AI技术，在计划阶段实施个性化的预习与

教学预先设计[34]，对学生进行学情分析与差异诊

断，并推荐预习内容及学习路径，让学生进行自

主预习并反馈预习情况，根据学情数据和课程

要求制定个性化施教活动的内容；执行阶段以

分层合作学习为核心，借助自适应学习系统进

行情景创设与导入，按照学生的特征差异进行

教学分组与合作学习，过程中进行定制化教学

指导；评价阶段开展多元化教学评价，在教学过

程中实时测评教学状态，动态识别教学问题，收

集教学数据并建模分析；反馈阶段优化个性化

教学成果，精准识别教学过程中的薄弱环节，及

时调整与实施教学干预措施，定制作业进行课

后巩固，从而有效改善教学质量与学习体验。

（二）变革个性化教学方式

在传统教育环境中，教学活动只能局限在

经典教学流程

互联网信息技术

MOOC等平台

VR/AR/XR技术

自适应技术

深度学习技术

机器人技术

技术变革

技术支撑

导入

讲授

巩固

小结

作业

个性化教学流程

计划阶段

个性预习预设

执行阶段

分层合作学习

评价阶段

多元化评价

反馈阶段

个性教学优化

学情分析

以学定教 差异诊断

预习反馈

情景创设

教学指导 情景导入

分组合作

实时评测

多元评价 动态识别

建模分析

教学干预

精准强化 课后巩固

个性辅导

图2 AI赋能再造个性化教学流程
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课堂和部分课外活动中，而现在虚拟智慧教学

平台成为重要的学习场域，教室、图书馆等传统

封闭学习空间越来越多地转变为在联通学习理

念指导下无缝连接的虚拟、开放、情境、创造、集

成、智慧学习空间，进而推进个性化教学方式变

革。个性化教学方式的变革主要体现在“怎么

教”“怎么学”以及“教学时间与空间结构”三个

方面的重大变化。

AI赋能变革个性化教学方式（图3）。首先，

教师“怎么教”？学习分析等AI技术能够把教师

从繁重琐碎的活动中解放出来，教师可以利用

教学大数据捕捉终端，通过运用学习者模型、学

生成功分析等系统产品，收集并分析教学交互

数据，支持推动主动学习、联通学习、协作学习、

探究学习、自适应学习等教学方式在个性化智

慧教学空间充分发展，展现出崭新的教学空间

和教学环境，改变教师与学生之间的传统互动

与学习评价方式。其次，学习者“怎么学”？语

音聊天机器人等智能设备可以与学习者互动交

流，帮助学生构建积极自主的学习场域，提供量

身定制的学习问题解决情境，改变传统以知识传

授与获取为核心的学习模式，促使学生形成以独

立批判思考为内核的自主学习思维，重构探究

式、发现式、体验式、验证性、创新性学习模式。

最后，“何时与何地开展个性化教学？”即“教学时

间与空间结构”。AI使教学时间与空间从线下固

定工作时间的有形教室教学向全时空移动混合

教学方式拓展，使师生互动交流从线下现实课堂

有形教学模式向虚拟与实际结合的线上线下混

合、开放、无边界的时空结构教学模式转变。

（三）重塑个性化教学主体

在传统的标准化教学方式下，教师很难有

足够的精力关注到每个学生，无法精准了解每

个学生的学习需求、个性特征及学习障碍；学生

承担着记忆、理解、练习、被测等大量机械重复

的学习任务；教育管理者面对庞杂的信息难以

开展匹配要求极高的个性化教学系统设计。因

此，AI技术的出现对“教师”“学习者”以及“教育

管理者”三类主体产生重大影响，推动个性化教

学主体的角色发生变革与重塑。

首先，重塑教师的教学角色。AI技术使教

师由单一的知识传授者等“教人”角色向人机协

同下的综合素质培养者等“育人”角色转变，由

教学技能熟练者向个性化教学改革反思实践者

转变，由传统标准教学中的教学参与者向现代

个性化教学中的教学主导者转变。教学助理机

器人或虚拟教师成为教师的得力教学助手，能

够解决学生个性化学习需求和教师时间精力有

限之间的个性化教学供求矛盾，使教师能够将时

间与精力专注于个性化教学改进及有效提升。

其次，重塑学习者的学习角色。AI技术使

学生从被动式学习者向个性化自主体验学习者

转变。学习助理机器人能向学生提供精准便

捷、个性化的学习规划、内容、方法与路径推荐、

效果测评分析报告等方面的服务帮助。学习分

析有助于对学生个性化的学习行为进行精准预

测，使学生能够掌握个人学习数据，并据此提供

正向反馈，激发学生的深层次自主学习，转变传

统的被动学习方式[35]，让学生有更多的时间和精

力去从事富有创造性和情感性的学习与成长工

作，并获得更好的个性化学习收获与体验。

最后，重塑教学管理者的管理角色。AI技术

使教学管理者的工作系统更安全、高效，全面提

升教育系统的个性化服务水平、公平性和成本效

益。教学管理者能基于教学大数据动态收集与

实时分析，为师生创建全新的智能个性化教学环

境，提供多维度、全过程的教学需求识别、效果评

价与问题诊断，设计个性化学习课程、精准推荐

教学方法与路径、个性化匹配教学资源，以及打

教导方式变革

学习方式变革

时空结构变革

解放琐碎工作

重塑教学环境

推动个性教学

改变交互评价

学习情景定制

服务流程重塑

自主学习场域

改变传统模式

有形教室教学

现实课堂教学

移动混合教学

虚实无界混合

图3 AI赋能变革个性化教学方式
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个性化教学生态系统

自适应迭代演进

智能化教学环境

教育资源数字化

持续优化学习服务

个性化教学方案

动态智能响应

实时感知与理解

学生角色转变

自动感知与调控

教师角色转变

AI+教学系统

功能重构 精准服务 教学生态系统构建

图5 AI赋能扩展个性化教学功能

造智能教育生态系统与智慧校园文化氛围，实

现智能、精准、动态、便捷、高效、个性化的教学

管理服务。AI赋能重塑个性化教学主体（图4）。
（四）扩展个性化教学功能

AI技术赋能、扩展与创新了个性化教学功

能，产生了显著区别于传统标准个别化教学的

服务功能与效果，主要体现在“功能重构”“精准

服务”和“教学生态系统构建”三个方面。

首先，高效推动教学价值创新与服务功能重

构。AI教学系统能够为学习者提供自适应、深度

体验的自主学习服务，使教师将精力和能力聚焦

于学生个性化高阶思维与创新能力的培养上；AI
教学系统也能够自动感知学生的学习需求、偏

好与个性特征，主动提供自适应、自主学习服

务，培养与提升学生的知识创新能力和综合素

质，使学生由知识消费者转变为知识创造者。

其次，提供精准化、动态、智能、自适应的个

性化教学服务。AI教学系统能够实时感知、理

解软硬件物理、虚拟与人文教学环境及其变化，

根据教学场景、参与主体角色、所处文化背景、用

户需求及个性特征，做出动态智能响应，适时恰

当提供适切性、自适应、个性化的教学服务。在

学生的学习特征不清晰或教学服务成效不明显

的情况下，能够利用智能算法、知识库推理和学习

数据反馈对个性化学习服务水平不断调整优化。

最后，构建新型智能个性化教学生态系统，

实现自主学习迭代优化，持续提升个性化教学

效果与效率。在教育资源数字化的基础上，AI系
统为学生精准提供多样化、个性化的学习资源，

加快教育资源结构变革，构建智能化教学环境，

实现无人不学、无处不学、无时不学的教育愿

景。AI教学系统可以不受环境和用户干预而自

主运作，依据经验调整自身行为，进行基于深度

学习的自适应迭代演进教育与学习，通过人机

协作持续优化提升教学效果与效率，从而构建

起以学习者为中心、教学大数据驱动、动态智

能、精准推荐、实时多元交互、全时空场景、持续

迭代优化的个性化教学生态系统。AI赋能扩展

个性化教学功能（图5）。

综上，通过对比传统标准化教学模式，梳理

归纳AI技术如何支持、驱动、赋能并重塑个性化

教学系统的作用机理，进而可以系统整合构建起

“赋能个性化教学的AI技术支持体系”（图 6）。

AI赋能高等教育个性化教学首先通过大数据、

物联网、云计算等基础层技术，实现个性化教学

实时大数据的动态采集与获取。其次，通过图

像语音识别、语义与情感分析、知识图谱、机器

学习、深度学习等统计层技术，实时挖掘、分析

教学主体的认知、情感、学习状况，实现个性化

教学关系建模及其迭代优化。随后，基于以上

基础层与统计层丰富多元的教学信息与关系模

传
统
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型，设计出能够识别学习者知识基础、认知能

力、学习偏好、学习风格、学伴需求、学科能力、

学习策略和知识漏洞等个体特征的功能层技术

产品，并使用其实现个性化教学状态的动态测

评与问题诊断。最终，通过学习者模型、自适应

学习、学习分析、学习工程等典型的应用服务层

技术，全面支持、精准赋能并深刻变革个性化教

学的计划、执行、评价、反馈四个阶段运作活动，

在教学流程、方式、主体、功能四个维度上实现智

能技术赋能增强与替代作用下的系统重塑，最终

实现高等教育个性化教学成效的显著提升。

四、结语

本研究基于数字赋能理论，探讨在当前高

等教育环境约束与数智技术应用驱动背景下，

AI技术如何赋能并重塑高等教育个性化教学系

统的作用机理及影响效应。研究发现，基于大

数据、云计算等数字基础设施，依托深度学习、

情感分析等AI技术，学习者模型、自适应学习、

学习分析、学习工程等典型的AI服务系统工具

能够全面赋能教学主体、创新开展个性化教学

活动。通过构建AI技术赋能并重塑高等教育个

性化教学的四维分析框架，系统揭示了AI技术

如何赋能、重塑个性化教学的活动流程、运作方

式、主体角色与价值功能，产生智能精准个性化

教学效果。研究结果对于洞察基于AI的个性化

教学规律、推进个性化教学改革、开发与应用个

性化智能教育产品等提供了研究借鉴。未来可

从系统嵌入、学习建构等理论视角，综合考虑教

育、经济、社会等多元因素，进一步探索AI技术

如何赋能高等教育教学全流程、丰富AI技术驱

动的高等教育个性化教学理论研究。
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The Construction Process, Characteristics and Enlightenment of Finland’s National Qualifications

Framework

Zhang Dengju，Zheng Xiaoyue

[Abstract] The qualifications framework is a key carrier for countries around the world to build life⁃
long learning bridges and build a learning society. As one of the EU member states, Finland has been influ⁃
enced by the European Qualifications Framework and the Bologna Process. After three stages of prepara⁃
tion, construction and legislation, development and improvement, Finland has established a national qualifi⁃
cations framework that adapts to its own development. Its high compatibility with the national education sys⁃
tem, extensive absorption of opinions from multiple responsible parties, active integration with the European
qualifications framework, and flexible adaptation to labor market demands have provided enlightenment for
the construction of China’s qualifications framework. China urgently needs to promote the legislative work
of the construction of qualifications framework in experience transfer and reflection learning, strengthen the
construction of digital platforms, promote regional qualification docking, establish skill prediction mecha⁃
nisms, support the comprehensive construction of a lifelong learning system with Chinese characteristics
with the purpose of optimizing the diversified growth and development of talents.

[Keywords] finland; national qualifications framework; lifelong learning system

Personalized Teaching in Higher Education Reshaped by Artificial Intelligence: Action Mechanism

and Impact Effects

Chen Jianxiao, Liu Siqi, Zuo Mengxue

[Abstract] Widespread application of AI technology in higher education teaching has promoted the
high-quality implementation of personalized teaching methods based on the characteristics of students’in⁃
dividual needs, and improved the profound transformation and system reconstruction of traditional teaching.
Although there is abundant research on artificial intelligence in the field of education, there is still a lack of
research literature on its application in personalized teaching. Therefore, this article from the perspective of
digital empowerment theory, explains in the four stages of personalized teaching process based on digital
technologies such as machine learning, deep learning, semantic analysis, sentiment analysis, explains typi⁃
cal AI service systems and tools such as learner models, adaptive learning, learning analysis, and learning
project, explains how deeply empower, comprehensively transform and reshape the subject, process, method
and function of personalized teaching, and produces a“student-centered”intelligent and accurately person⁃
alized teaching effects. The research results provide in-depth insights and systematically reveal the mecha⁃
nism and impact of how AI technology empowers and reshapes personalized teaching in higher education.

[Keywords] artificial intelligence; personalized teaching; higher education; digital empowerment; ac⁃
tion mechanism

（上接第84页）

—— 112


